FUNDATIA

SENSI

Interventia in cazurile de violenta domestica

Informatiile oferite in cadrul sedintelor de consiliere sunt confidentiale, nefiind
dezvdluite niciunei alte persoane, indiferent de gradul de rudenie, iar serviciile pentru
femeile si copiii victime ale violentei domestice sunt gratuite.

1. persoana abuzata ne contacteaza telefonic pentru a ne solicita ajutorul

Tn aceastd convorbire se stabilesc data si ora primei intalniri, cea cu asistentul social.
Contactul telefonic si programarea pentru consiliere permit evitarea aglomerarilor si
suprapunerilor consilierilor. De asemenea, este un prim contact in care femeia
furnizeaza informatii despre problema cu care se confrunta, date personale cum ar fi
numele, varsta, numarul de copii si varsta acestora, domiciliul (daca sunt din provincie,
pot fi directionate spre servicii din propria localitate) si numarul de telefon pentru a fi
anuntatd Tn cazul in care apar modificari in program sau daca nu se prezinta la
consiliere. Tn urma obtinerii acestor informatii, care sunt confidentiale si nu depasesc
sfera centrului de consiliere, se identifica daca este o problema de competenta noastra
si se programeaza persoana pentru consiliere sau se orienteaza catre alte servicii
adaptate nevoilor.

2. evaluarea initiala are loc in prima intalnire cu asistentul social

Se desfasoara sub forma unui interviu structurat si vizeaza aspecte sociale, psihologice si
juridice ale persoanei care ne solicita sprijinul. Scopul acestei evaluari este acela de a
identifica dificultatile cu care se confrunta femeia, precum si resursele personale si din
comunitate pe care aceasta le poate utiliza Tn rezolvarea problemelor. Informatiile sunt
confidentiale si pot fi dezvaluite doar in conditiile prevazute de lege. Informatiile sunt
notate intr-o fisa personala care, la final este citita si semnata de persoana, daca este de
acord s fie luatd in evidenta organizatiei si s3 beneficieze de servicii. In baza
informatiilor oferite si in urma prezentarii serviciilor, beneficiara completeaza cererea
de servicii, solicitand asistenta necesara (consiliere psihologica, consiliere juridica,
consiliere sociala, adapost), urmand sa participe la sedintele de consiliere solicitate,
pana la momentul in care situatia ei se amelioreaza sau pana cand considera ca are
nevoie.



3. consilierile propriu-zise se fac conform unui program si unui plan de interventie
stabilit cu consilierul respectiv

4. admisia in adapost

Daca persoana in cauza a solicitat si gazduirea in adapostul temporar, se urmeaza o

procedura distincta:

a. se realizeaza o evaluare complexa din punct de vedere social, psihologic, psihiatric si

juridic

se efectueaza o ancheta sociala la domiciliu

se realizeaza analize medicale obligatorii la intrarea in colectivitate

d. daca sunt locuri disponibile, persoana este admisa in addpost sau, daca nu o putem
gazdui imediat, intra pe o lista de asteptare.

La intrarea in adapost, femeia si copiii ei trebuie sa aiba o stare de sanatate fizica si

mentala care sa nu prezinte risc pentru celelalte persoane gazduite.

De asemenea, varsta copiilor trebuie sa fie peste 3 ani, astfel incat sa poata fi inscrisi

intr-o forma de educatie si sa nu necesite supraveghere pe toata durata zilei.

Tn situatia in care ne confruntdm cu o crizd si persoana are nevoie de ad3post imediat,

contactam partenerii nostri din centre de criza, pentru a gasi un loc disponibil.

Adapostul are adresa confidentiala si acesta este aspectul asupra caruia insistam cel mai

mult, pentru protectia persoanelor gazduite.

Tn addpost persoanele se autogospodiresc si duc o existentd la comun, fird mari

interferente din partea personalului fundatiei.

Sunt anumite regulamente si reguli care trebuie respectate pe perioada sederii, cum ar

fi neutilizarea violentei sub orice forma fata de copii si celelalte persoane cazate,

programul de masa, ora de culcare etc. Si, unul din cele mai importante: pastrarea

confidentialitatii asupra locatiei, pentru siguranta lor si a celorlalte persoane.

Pe perioada sederii in adapost, femeile si copiii continua sa fie implicati in activitatile

sociale, scolare si profesionale si chiar incurajam acest lucru, pentru a pastra relatiile cu

mediul extern.

Persoana asistata poate decide parasirea adapostului Tnaintea expirarii termenului

stabilit initial.

Pe toata aceasta duratd, femeia si copiii sunt implicati Tn programele de consiliere,

lucrand cu specialistii pentru depasirea situatiei de abuz.

Durata de sedere in adapost variaza de la 3 luni pana la 6 luni.

Persoanelor le sunt oferite produse de ingrijire personald, produse de igiena si alimente,

intr-un anumit cuantum, Tn functie de numarul de copii.

o

Pentru solutionarea cazurilor de violenta domestica colaboram cu alte institutii si
organizatii non-guvernamentale, astfel incat sa asiguram o interventie cat mai eficienta
si completa.



